Polityka Zarzgdzania Konfliktami

Zasady

Roéznice zdan czy spory sg wszechobecne w codziennych kontaktach miedzy ludzmi.
Dochodzi do nich, poniewaz kazdy cztowiek w odmienny spos6b postrzega swiat. Jezeli
te réznice zdan i opinii doprowadzg do napie¢, wéwczas powstaje konflikt.

Konflikty w organizacjach sg czyms codziennym. Dlatego tez postawa wobec konfliktow
zorientowana na podjecie konsensusu, jest waznym aspektem naszej kultury
organizacyjnej. Nierozwigzane konflikty zyskujg na dynamice i stopniowej
intensywnosci. W ekstremalnym przypadku moga przyczyni¢ sie do powstania wysoce
destrukcyjnego potencjatu i przez to znacznie utrudnia¢ wykonywanie pracy przez
Pracownikéw, wzglednie narusza¢ sprawne funkcjonowanie danej jednostki
organizacyjne;j.

Dlatego tez zobowigzujemy siebie, naszych Pracownikéw i Podwykonawcow do
rzeczowego wyjasniania sporéw, z respektem i poszanowaniem dla os6b
zaangazowanych w konflikt, w oparciu o zaufanie oraz zgodnie z naszymi
podstawowymi wartosciami.

Wdrozenie

Aby mozliwe bylo wdrozenie skutecznego zarzgdzania konfliktami, wazne jest, azeby
osoby dziatajgce dysponowaty podstawowymi kompetencjami z zakresu komunikacji
miedzyludzkiej i postepowania w obliczu konfliktéw. Podczas pokonywania konfliktéw w
centrum zainteresowania powinno znajdowac sie nie poszukiwanie winnego lub
podkreslanie tego, co ,hie funkcjonuje”, lecz poszukiwanie wspdélnego rozwigzania.
Dlatego tez nasi Pracownicy sg na biezaco szkoleni przez Akademie Koncernu w
zakresie komunikacji, unikania konfliktéw i postepowania w ich obliczu.

Zasadniczo nalezy rozwigzywac konflikty na poziomie i w zakresie odpowiedzialnosci
ich wystepowania. Jezeli nie bedzie to mozliwe w okreslonym terminie, wéwczas
kwestia podjecia decyzji zostanie przeniesiona na wyzszy szczebel. Tym samym nasza
kadra menedzerska przejmuje wazna role w rozstrzyganiu sporow.

Konflikty wystepujace w trakcie realizacji projektu nie moga zaktécac wydajnosci
organizacji projektowej. Dlatego tez dodatkowo obok wewnetrznych zasad
rozwigzywania konfliktow, w porozumieniu z Partnerami Biznesowymi definiuje sie
formalny mechanizm regulowania konfliktéw i wprowadza sie go do organizac;ji
projektowe;j.

Skutecznos¢ zarzgdzania konfliktami jest obserwowana i odpowiednio oceniana w
ramach regularnych auditéw wewnetrznych.
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Komunikacja

Dbamy o to, aby Polityka Zarzgdzania Konfliktami i zarzgdzanie konfliktami zostaty
zrozumiane, wdrozone i byty przestrzegane na wszystkich poziomach naszej

organizaciji.

Zapewniamy, ze polityka ta bedzie rozpowszechniana odpowiednio do wymogow i
udostepniana zainteresowanym stronom.
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